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Мета навчальної дисципліни: формування системи теоретичних знань із проблем
розвитку та сучасного стану індустрії гостинності для фундаментальної і спеціальної
освіти; ознайомлення з різноманіттям індустрії туризму, етичною проблематикою
туризму, професійною термінологією; отримання знань про етичні норми та етикет у
діяльності працівників туристичного, готельно-ресторанного бізнесу; набуття
теоретичних знань і практичних навичок ділового спілкування за етичними нормами
сучасного суспільства відповідно до норм і традицій окремого народу, формування у
майбутніх спеціалістів уяви етичного мислення сфери бізнесу.
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