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KHura ocHoBaHa Ha peanbHOM OMbIT€ CUCTEMHOMO YNpaB/eHNs Lensammn nocTaBok,
NPOBELEHUS TOTMCTUYECKUX onepaunii. B y4ebHuKke npruBeneHbl spkme NprMMepbl U3 NPakTUKK
N3BECTHbIX MUPOBBLIX KOMMAHWI, YTO NO3BONSET eLle Nyylle NOHATb OCBELAEMble B KHUIe
TEMbl, 2 UMEHHO: NNaHNPOBaHME 1 yrNpas/ieHMe LLernoyKkom NOCTaBoK, UHTErpaums Lenoykm
NOCTaBOK, YNpaBieHNE BPEMEHEM BbINONHEHNS 3aKasa, NorMcTuyeckmne onepaunm un
obecrneyeHne 3akyrnoyHon OeaTeNbHOCTM B LienoYke NOCTaBOoK, KOHLENUMs
pacnpenennTenbHbiX LEHTPOB 1 MHOrMe ApYyrne akTyanbHble TEMbI.

B kHure npencrasneHbl pekoMeHaaumm o TOM, Kak B YCNIOBMAX HENnpeackasyeMocTu,
HeonpeaeneHHOCTN MOXHO YNOPSA04YNTb U ONTUMU3MPOBATbL CYLWECTBYOWNE B LIENOYKE
MOCTaBOK MPOLECCHI, Kak HEOOX0AMMO KOHKYPMPOBATb MO TakMM napaMeTpam, Kak Bpems,
CTOUMOCTb W Ka4eCTBO, HA OCHOBE NIOFUCTUKN B KOOPAMHALMN C MapPKETUHIOBOW CTpaTteruen.

3paHve opveHTUpOBaHO Ha WNPOKYIO ayaAUTOPUIO: OEeN0BbIX NOAEN, CBA3AHHbIX C
ynpasneHneM uenovykamm nocTaBok, NPOM3BOACTBOM, PyKOBOAMTENEN N COTPYAHMKOB,
cneumanncToB TPaHCMOPTHO-9KCNEANTOPCKUX OUPM, KOMMaHWUA-NPON3BOANTENENR, TOProBbIX
KOMnaHwuii, B 0COOEHHOCTU OTOENOB MO 3aKynkam, NocTaBkam M NOrMCTUKE, a TakXe
CTYOEHTOB 1 acnnpaHTOB 3KOHOMUYECKMX BY30B, Npenogasartenei, cnywartenen kypca MBA B
obnacTtu ynpasneHns Leno4Ykamm nocTaBok U NOrUCTUKMN.




