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   Наш час — час активних, заповзятливих, ділових людей. Людина, що володіє
риторичними навиками і уміннями, відчуває себе впевнено за різних обставин побутового,
соціального, ділового і професійного спілкування.
   На основі аналізу й узагальнення вітчизняних і зарубіжних джерел пропонуються
рекомендації, поради, які дозволяють розв'язувати реальні проблеми і завдання у царині
риторики ділового спілкування.
   Сподіваємось, що ця книжка буде корисною для тих, хто бажає опанувати великим
мистецтвом усного слова.
   Для широкого загалу читачів.
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