
Організація готельного господарства

   Бойко М.Г., Гопкало Л.М.
   Організація готельного господарства: Підручник. - К.: Київ, нац. торг.-екон. ун-т,
2006. - 448 с
   У підручнику грунтовно проаналізовано досвід організації діяльності в готельному
бізнесі; висвітлено сучасні тенденції розвитку світової індустрії гостинності та готельного
господарства України, практичні аспекти класифікації, типізації підприємств готельного
господарства; розкрито особливості технології обслуговування споживачів готельних
послуг; розглянуто основи матеріально-технічного постачання та організації праці
персоналу на підприємствах готельного господарства.
   Призначений для студентів напряму «Менеджмент» професійного спрямування
«Менеджмент організацій» варіативних компонент «Менеджмент готельно-ресторанного
бізнесу» та «Менеджмент туристичної індустрії».
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