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Моббинг — это отнюдь не новшество, это просто описание старого факта
эскалации конфликтов на работе новым термином, что позволяет по-новому
взглянуть на проблему. Формы моббинга разнообразны: постоянная
критика, игнорирование вплоть до полной изоляции, завышенные или
заниженные требования, бессмысленные или вредные для здоровья
задания, угрозы и сексуальные домогательства па рабочем месте... Обо
всем этом рассказывает данная книга: от истоков конфликтов - до их
последствий, от способов предотвратить моббинг — до возможностей его
преодолеть. Примеры из жизни показывают атмосферу, в которой
оказываются жертвы моббинга, и выявляют те переживания и мысли,
которые помогают им, в конце концов, выйти из замкнутого круга.

Книга будет полезна психологам и социологам, социальным работникам и
практикам, и, прежде всего, менеджерам и специалистам по персоналу.
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