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   Навчальний посібник містить найістотніші теоретичні і методологічні положення з
актуальних конфліктологічних проблем. У навчальному посібнику висвітлено природу
конфлікту, взаємозв'язок конфліктної ситуації та інциденту; визначено вплив особистих
якостей на поведінку суб'єкта у конфлікті, розглянуто комунікаційні бар'єри, які
призводять до конфліктів; розкрито сутність конфліктів у трудовому колективі та у
невиробничій сфері; викладено алгоритм управління конфліктами в організаціях.
Особливу увагу приділено методології управлінського впливу на наслідки конфліктів і
питанням їх врегулювання, а також дослідженню конфліктності у системі
«керівник-колектив».

   Навчальний посібник призначений для студентів, магістрів, аспірантів, викладачів вузів
економічних спеціальностей, наукових працівників, керівників і фахівців підприємств, які
зацікавлені у конструктивному управлінні конфліктами.
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