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   Должность «супервайзер» — американское изобретение начала 70-х годов теперь
уже прошлого века. Слово имеет английские корни: supervisor означает «надсмотрщик»,
«надзирающий». С приходом в нашу страну западных технологий эта должность
прижилась и на российской почве.
   Главная задача супервайзера — обеспечить бесперебойную и эффективную работу
персонала. Как добиться успеха на своем поприще и успешно преодолеть все
препятствия, встречающиеся на пути?
   В книге автор дает ответы на часто задаваемые супервайзерами и региональными
менеджерами вопросы, которые возникают перед ними в процессе работы с торговыми
представителями и заказчиками. Если вы не хотите учиться профессии на собственных
ошибках — эта книга для вас. Благодаря ей вы сможете сэкономить время, избежать
многих проблем и стать компетентным и востребованным специалистом.
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